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Birim Risk No I

Stratejik Amag
Iq VE DI$ PAYDA$LARLA ETKILE$IM VE

TOPLUM SA L HiZMET KALiTES iN iN

cELi$riRiLMESi

Stratejik Hedef

1) Akademik ve idari personele yonelik gahgma

kogullarrnrn gel igtiri Imesi

2) i9 ve drg paydaglann yagam kalitesine katkr vermek

i.izere siirdiirtilebilirlik odaklr aksiyonlartn ve toplum
merkezl i h izmetleri n etki n I ifinin gel iqtiri I mesi

Performans Pros. Giistersesi Memnunivet di.izevi

Stratei iklPro ie/F aaliyet Diizeyi Strateiik ve Faaliyet Dtjzeyi

Risk KAYNAKLARIN ETKIN KU LLANILAMAMASI

Ortaya Qrkartan Sebepler

B iltgenin ihtiy aglan kargilamamas t

-Fakiilte biitgesirrin yetersizli[i ve bi"itge drgr mali

kaynaklann bu lunmamasr

Birimde gdrev yapan idari personelin niteliginin ve

soy$mm ))etersizligi

-Konusunda uzman ve nitelikli idari personel eksikli[i

-Akademik/idari personel ve ofrenciler igin binadaki

fiziksel alan risklerinin tespit eksikliSi

-De[i gen mevzuatla uyr:m I u h izmetiq i e$itim lerin

yaprlmamasr ve birimlerdeki gdrevli idari personeli

kapsamamasr.

-Teknik ve yardrmcr hizmetler stntfrntn kadrolu

personelinin bulunmamasr nedeniyle, bazr iglerin difer
personel tarafrndan yerine getirilmek zorunda kaltnmast.

Risk Sevivesi Dtigi.ik

Risk Alma ve Kabullenme Sevivesi Katlanrlabil ir riskler

Tarih (Baslanere-Bitis) 0t l)t 12020 - 3 | I 1212020

Risk igin Ongdriilen iyileqtirme Stratejisi

B iri nr i n faal iyetl eri gozon iinde tutu larak yeterl i

btitgelerin saflannrasr igin iist makamdan talepte

bulunma

Nitelikli ve e[itimli personelin istihdamr ve bu

persone I i n uygun biri m lerde gorevlendiri lmes i.

Ivilestirme Strateiilerinin Maliveti
Raporf anm a Zamant ( hafta/aylvrl) Yrllrk

Elde Edilen Fayda Hesap verilebilirlik, geffaflrk, hrzlr ve dogru raporlama

Riskin Gergekleg m esi Ilalinde Tah mini Mal iyet

Izlemeden Sorumlu Birim/Kisi Birim tist vcineticisi

Dr.Ofr.Uyesi Sezgi OKTEM SONGU

Birim Risk Koordinatiirii
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Stratejik Amag EGiTiM OCnpriv KALITESiNix c;Er.igrinilnnsi
Strateiik Hedef )gretirn Uyelerinin efiitici niteliklerinin gelistirilmesi
Performans Prog. Giistergesi iEretirn elemanr savrsr
Stratej ik/Proj e/Faaliyet Diizeyi Stratejik ve Faaliyet Dizeyi
Risk EGiTiM Oeneriv KALITESiNTN oUsnrssi

Riski Ortaya Qrkartan Sebepler

bilgilendirme yaprlmamasr, otomasyon sistemindeki
teknik aksakl rk mevcudiyeti.

O{retim kalitesinin dilsmesi
-O$renc i lerle dan r gman I r k alan rnda i leti g im in yeterince
sa$lanamamasr

-Ogretim eleman r saylsrn rr yetersizl i[i
-Engelli o$renciler igin materyal ve yazrlrm imkanlannrn
yetersizlipi

Kurumigi ve Birimlerarasr / Birimigi iletisimsizlikten
kaynaklanan eksiklikler ve hatalar

-Kurumigi/birim ler arasrnda uygulamada birl ik
bulunmamasr

Risk Seviyesi Cr-ta

Risk Alma ve Kabullenme Sevivesi Orta riskler
Tarih @aglangrg-Bitig) 01tlt t2020 - 31 t12t2020

Risk igin Ongiiriilen iyileqtirme Stratejisi

Ust yonetim tarafindan otomasyon kaynakll hatalann
giderilmesine yonelik gerekli tedbirlerin alrnmasr, yeterli
e[itimin verilmesi.

Her dlrenciye bir danrgman atanmasr yoluyla bu riski
azaltma gal r gmast devam etmekted ir.

Birimin yetersiz kaldrgr konularla ilgili i.ist makamlardan
talepte bulunma.

Engelli d$renciler igin farkrndalrk arttrrrcr faaliyetlerde
bulunma.

Mevzuatrn uygu lanmasrnda birl ik sa$lanmaslna yonelik
e$itim/bi I gi lend irme v e y aztlt kaynak gal r gmal an
sa[lanmasr

Iyileqtirme Strateiilerinin Maliyeti
Rapo rlanm a Zamzm (haftalay/yrl) Yrllrk
Elde Edilen Favda Daha kaliteliefiitim ve ofiretim

Riskin Gergekleqmesi Halinde Tahmini Maliyet

lzlemeden Sorumlu BirimlKisi Birim tist yoneticisi


